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El encargado de En la pagina web se encuentra La persona expone su caso frente
atencion al usuario el formato de queja o reclamo al personal de atencion al

llenara el formulario que el usuario podra llenar, usuario(A), llenando un

con la informacion esta informacion es remitida al formulario en el cual el

que brinde el usuario correo del OAU encargado de atencion le asitira
al llenado

Analisis de la Queja, Reclamo y Denuncia

Respuesta del area
encargada

Procesamiento

Solucién en el tiempo
establecido

Abocarse a CONAMI

Usuario(a)
Satisfecho(a)



